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 شاخص عملکردی اقدام )فعالیت( برنامه راهبرد ردیف
 )کمی یا کیفی(

 های برنامهدرصد انتظار پیشرفت در سال
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 فرایندهای اورژانس بیمارستانیساماندهی 

 آموزش کارکنان درمانی بخش اورژانس
 درصد کارکنان آموزش دیده

 )با احتساب حداقل ساعت آموزشی(
۱۰۰٪ ۱۰۰٪ ۱۰۰٪ ۱۰۰٪ 

 هاقع بیماران از اورژانس بیمارستاننظارت بر تعیین تکلیف و خروج به مو

 ۶ ماران کمتر ازدرصد تعیین تکلیف بی
های بیمارستانی، ساعت در اورژانس

ساعت،  ۱۲درصد خروج از اورژانس تا 
های پاراکلینیک، میانگین زمانی تست

 های اورژانسمیانگین زمانی مشاوره

۴۰٪ ۸۰٪ ۹۰٪ ۱۰۰٪ 

 های ویژهتوسعه و ساماندهی کلینیک

   ٪۱۰۰ ٪۵۰ های ویژه ارتقا یافتهدرصد کلینیک های ویژهارتقای نحوه اداره کلینیک

 های ویژهتوسعه فضای فیزیکی کلینیک
درصد های عمرانی/درصد پیشرفت پروژه

 ویژه فعلی هایکلینیکتوسعه فضای 
۴۰٪ ۸۰٪ ۹۰٪ ۱۰۰٪ 

 های ویژهه خدمت در کلینیکساماندهی ارائ
خدمت  ارائهمیزان تحقق استانداردهای 

 های ویژهدر کلینیک
۸۰٪ ۹۰٪ ۱۰۰٪ ۸۰٪ 

و کیفی نظارت بر واحدهای  ارتقای کمی
 درمانی

 ٪۱۰۰ ٪۱۰۰ ٪۱۰۰ ٪۱۰۰ درصد رشد بازدیدهای نظارتی توسعه کمی بازدیدهای نظارتی

 آموزش و توانمندسازی کارکنان ستادی و محیطی در حوزه درمان
درصد کارکنان آموزش دیده )با احتساب 

حداقل ساعت آموزشی مورد نظر(؛ درصد 
 آموزشیهای اثربخشی دوره

۵۰٪ ۸۰٪ ۹۰٪ ۱۰۰٪ 

 هاهای نظارتی بیمارستانتقویت کمیته

های رصد تشکیل کمیته مطابق با برنامهد
 مدون

 درصد تحقق مصوبات کمیته
۸۰٪ ۹۰٪ ۱۰۰٪ ۸۰٪ 

 ٪۱۰۰ ٪۷۵ ٪۵۰ ٪۲۵ درصد تحقق استانداردهای نظارتی درمان بر نظارت جامع سامانه استقرار و طراحی

   ٪۱۰۰ ٪۷۰ درصد استقرار سامانه استقرار سامانه جامع نظارت بر درمانطراحی و 

 الملل در حوزه درمانتوسعه ارتباطات بین

 های هدفبندی و انتخاب گروهنیازسنجی، اولویت

 نامه منعقدهتعداد تفاهم
 شدهتعداد بازدیدهای انجام

 شده(ریزیدر مقایسه با بازدیدهای برنامه)

۲۵٪ ۵۰٪ ۷۵٪ ۱۰۰٪ 

 ٪۱۰۰ ٪۷۵ ٪۵۰ ٪۲۵ ها و اهداف آموزشیتعریف بسته

 ٪۱۰۰ ٪۷۵ ٪۵۰ ٪۲۵ نامه همکاریشناسایی و انتخاب مراکز و عقد تفاهم

 ٪۱۰۰ ٪۷۵ ٪۵۰ ٪۲۵ های منتخباعزام تیم
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 شاخص عملکردی اقدام )فعالیت( برنامه راهبرد ردیف
 )کمی یا کیفی(

 های برنامهدرصد انتظار پیشرفت در سال
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 پوشش دستورالعمل نویسپیش تدوین
 پزشکی ملزومات و داروها اییارانه

   ٪۱۰۰ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه تشکیل کارگروه

   ٪۱۰۰ ٪۶۰ برنامهدرصد پیشرفت  ارزیابی وضع موجود

   ٪۱۰۰ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه بررسی تجارب، مرور مطالعات و تدوین پیش نویس دستورالعمل

   ٪۱۰۰ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه اعتبارسنجی پیش نویس براساس نظرات خبرگان

 اییارانه پوشش دستورالعمل بازنگری
 درمانی خدمات

   ٪۱۰۰ ٪۶۰ برنامهدرصد پیشرفت  تشکیل کارگروه

   ٪۱۰۰ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه ارزیابی وضع موجود

   ٪۱۰۰ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه بررسی تجارب، مرور مطالعات و تدوین پیش نویس دستورالعمل

   ٪۱۰۰ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه اعتبارسنجی پیش نویس براساس نظرات خبرگان

 مقیمی برنامه دستورالعمل بازنگری

   ٪۱۰۰ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه تشکیل کارگروه

   ٪۱۰۰ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه ارزیابی وضع موجود

   ٪۱۰۰ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه بررسی تجارب، مرور مطالعات و تدوین پیش نویس دستورالعمل

   ٪۱۰۰ ٪۶۰ برنامهدرصد پیشرفت  اعتبارسنجی پیش نویس براساس نظرات خبرگان

 لینگهت ارتقای برنامه دستورالعمل بازنگری
 هابیمارستان

   ٪۱۰۰ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه تشکیل کارگروه

   ٪۱۰۰ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه ارزیابی وضع موجود

   ٪۱۰۰ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه بررسی تجارب، مرور مطالعات و تدوین پیش نویس دستورالعمل

   ٪۱۰۰ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه اعتبارسنجی پیش نویس براساس نظرات خبرگان
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 شاخص عملکردی اقدام )فعالیت( برنامه راهبرد ردیف
 )کمی یا کیفی(

 های برنامهدرصد انتظار پیشرفت در سال
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 هابیمارستان اداره نحوه در بازنگری

 ٪۱۰۰ ٪۹۰ ٪۷۵ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه هابازنگری در نحوه اداره بیمارستان

 ٪۱۰۰ ٪۹۰ ٪۷۵ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه های دانشگاهیسازی تامین مالی بیمارستانمدل

 ٪۱۰۰ ٪۹۰ ٪۷۵ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه خدمتدهندگان ارائهسازی نظام پرداخت به مدل

 ٪۱۰۰ ٪۹۰ ٪۷۵ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه ایبهبود مدیریت خرید و نگهداشت تجهیزات پزشکی سرمایه

 هایبیمارستان مالی مینتأ سازیمدل
 دانشگاهی

 ٪۱۰۰ ٪۹۰ ٪۷۵ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه کاویجارب قبلی، مرور مطالعات و بهینهبرسی ت

 ٪۱۰۰ ٪۹۰ ٪۷۵ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه طراحی مدل پیشنهادی

 ٪۱۰۰ ٪۹۰ ٪۷۵ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه اعتبارسنجی مدل پیشنهادی براساس نظر خبرگان

 ٪۱۰۰ ٪۹۰ ٪۷۵ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه سازی و ارزیابی مدل در مراکز پایلوتپیاده

 دهندگانارائه به پرداخت نظام سازیمدل
 خدمت

 ٪۱۰۰ ٪۹۰ ٪۷۵ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه کاویبهینهتجارب قبلی، مرور مطالعات و بررسی 

 ٪۱۰۰ ٪۹۰ ٪۷۵ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه طراحی مدل پیشنهادی

 ٪۱۰۰ ٪۹۰ ٪۷۵ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه اعتبارسنجی مدل پیشنهادی براساس نظر خبرگان

 ٪۱۰۰ ٪۹۰ ٪۷۵ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه ارزیابی مدل در مراکز پایلوتپیاده سازی و 

بهبود مدیریت خرید و نگهداشت 
 ایتجهیزات پزشکی سرمایه

 ٪۱۰۰ ٪۹۰ ٪۷۵ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه تشکیل کارگروه

 ٪۱۰۰ ٪۹۰ ٪۷۵ ٪۶۰ برنامهدرصد پیشرفت  بررسی و تدوین راهکارهای ارتقای فرایند خرید و نگهداشت تجهیزات سرمایه

 ٪۱۰۰ ٪۹۰ ٪۷۵ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه اجرای آزمایشی راهکارهای پیشنهادی

 ارتقای زنجیره تامین خدمات آزمایشگاهی
 ٪۱۰۰ ٪۹۰ ٪۷۵ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه تشکیل کارگروه

 ٪۱۰۰ ٪۹۰ ٪۷۵ ٪۶۰ درصد پیشرفت برنامه بندی خدمات آزمایشگاهسطح
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 شاخص عملکردی اقدام )فعالیت( برنامه راهبرد ردیف
 )کمی یا کیفی(

 های برنامهدرصد انتظار پیشرفت در سال
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افزایش جذب منابع خیرین سلامت 
 )مشترک با معاونت اجتماعی(

 معاونت اجتماعیتشکیل کارگروه مشترک با 
نسبت آورده حاصل از منابع خیرین به کل 

 منابع ریالی درمان
۲۵٪ ۵۰٪ ۷۵٪ ۱۰۰٪ 

 شناسایی خیرین سلامت
نسبت آورده حاصل از منابع خیرین به کل 

 منابع ریالی درمان
۲۵٪ ۵۰٪ ۷۵٪ ۱۰۰٪ 

 های جذب منابع خیرینلویتو تعیین ا
 نسبت آورده حاصل از منابع خیرین به کل

 منابع ریالی درمان
۲۵٪ ۵۰٪ ۷۵٪ ۱۰۰٪ 
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اندازی سازمانی واحدهای اقتصاد راه
 درمان ستادی و بیمارستانی

 بازنگری تشکیلات معاونت درمان
درصد استقرار واحدهای ستادی و 

 بیمارستانی اقتصاد درمان
۱۰۰٪    

 برآورد نیروی انسانی
استقرار واحدهای ستادی و درصد 

 بیمارستانی اقتصاد درمان
۱۰۰٪    

 اخذ مجوزهای دانشگاهی و وزارتی
درصد استقرار واحدهای ستادی و 

 بیمارستانی اقتصاد درمان
۱۰۰٪    

 سپاری خدماتتدوین استانداردهای برون

   ٪۱۰۰ ٪۵۰ درصد پیشرفت برنامه تشکیل کارگروه

   ٪۱۰۰ ٪۵۰ درصد پیشرفت برنامه بررسی تجارب قبلی و تدوین پیشنویس اولیه استانداردهامرور مطالعات و 

   ٪۱۰۰ ٪۵۰ درصد پیشرفت برنامه تصویب پیشنویس استانداردها براساس نظر خبرگان

 شده خدمات درمانیبرآورد قیمت تمام

 یابیبندی و انتخاب خدمات جهت هزینهتشکیل کارگروه، اولویت
 شدهیابیتعداد خدمات هزینه
شده جهت بینی)در مقایسه با خدمات پیش

 یابی(هزینه
۲۵٪ ۵۰٪ ۷۵٪ ۱۰۰٪ 

 مرور مطالعات و تجارب قبلی

 شدهیابیتعداد خدمات هزینه
شده جهت بینی)در مقایسه با خدمات پیش

 یابی(هزینه
۲۵٪ ۵۰٪ ۷۵٪ ۱۰۰٪ 

 نظرها و برآورد هزینه خدمات مورددادهیابی، گردآوری طالعات هزینهانجام م

 شدهیابیتعداد خدمات هزینه
شده جهت بینی)در مقایسه با خدمات پیش

 یابی(هزینه
۲۵٪ ۵۰٪ ۷۵٪ ۱۰۰٪ 
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 شاخص عملکردی اقدام )فعالیت( برنامه راهبرد ردیف
 )کمی یا کیفی(

 های برنامهدرصد انتظار پیشرفت در سال
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تدوین و اطلاع رسانی راهنماهای رفتار 
 ای کارکنان بخش درمان حرفه

 های مرتبطتشکیل کارگروه مشترک با حوزه
های درصد پیشرفت برنامه مطابق با گام

 یاجرای
 نظر()با احتساب تعداد راهنمای مورد

۲۵٪ ۵۰٪ ۷۵٪ ۱۰۰٪ 

 علمی و تجربیات موفقمرور منابع 
های درصد پیشرفت برنامه مطابق با گام

 اجرایی
۲۵٪ ۵۰٪ ۷۵٪ ۱۰۰٪ 

 ایتدوین راهنماهای رفتار حرفه
های درصد پیشرفت برنامه مطابق با گام

 ٪۱۰۰ ٪۷۵ ٪۵۰ ٪۲۵ اجرایی

 اطلاع رسانی
های درصد پیشرفت برنامه مطابق با گام

 ٪۱۰۰ ٪۷۵ ٪۵۰ ٪۲۵ اجرایی

عملکرد کادر درمان از دیدگاه تعهد  ارزیابی
 ای و معرفی الگوی رفتاریحرفه

 تشکیل کارگروه مشترک
های درصد پیشرفت برنامه طبق گام

 اجرایی
۲۵٪ ۵۰٪ ۷۵٪ ۱۰۰٪ 

ارزیابی کادر درمان براساس معیارهای مدون )در سطح بیمارستان و ستاد( و 
 بازخورد نتایج به دانشکده پزشکی

های پیشرفت برنامه طبق گامدرصد 
 اجرایی

۲۵٪ ۵۰٪ ۷۵٪ ۱۰۰٪ 

 معرفی و تقدیر از الگوهای رفتاری
های درصد پیشرفت برنامه طبق گام

 اجرایی
۲۵٪ ۵۰٪ ۷۵٪ ۱۰۰٪ 

نظارت مستمر بر مراکز بیمارستانی از لحاظ رعایت استانداردهای حریم و  بهبود رعایت حریم و پوشش بیمار
 پوشش بیمار

 درصد رعایت استانداردهای حریم بیمار 

 درصد رعایت استانداردهای پوشش بیمار
۲۵٪ ۵۰٪ ۷۵٪ ۱۰۰٪ 

های تدوین کدهای اخلاقی مراوده شرکت
تجهیزات پزشکی با کادر پزشکی دارویی و 

 سساتو مؤ

 های مرتبطتشکیل کارگروه مشترک با حوزه
های درصد پیشرفت برنامه طبق گام

 اجرایی
۵۰٪ ۷۵٪ ۱۰۰٪  

 بررسی متون و مطالعه تجارب
های درصد پیشرفت برنامه طبق گام

 اجرایی
۵۰٪ ۷۵٪ ۱۰۰٪  

 نویس کدها و تصویب براساس نظر خبرگانتدوین پیش
های درصد پیشرفت برنامه طبق گام

 اجرایی
۵۰٪ ۷۵٪ ۱۰۰٪  

 ای بیمارستانارتقای جو حرفه

 تشکیل کارگروه مشترک
های برنامه طبق گامدرصد پیشرفت 

 اجرایی
۳۰٪ ۵۰٪ ۷۵٪ ۱۰۰٪ 

های ای بخشهای اخلاق بیمارستانی در ارزیابی جو حرفهآموزش کمیته
ها و ها و بازخورد به بخشیک از بخشای هربالینی و بررسی موانع رفتار حرفه

 تلاش در رفع موانع

های درصد پیشرفت برنامه طبق گام
 اجرایی

۳۰٪ ۵۰٪ ۷۵٪ ۱۰۰٪ 

 ای پرستاریهای رفتار حرفهبرگزاری کارگاه
های درصد پیشرفت برنامه طبق گام

 اجرایی
۳۰٪ ۵۰٪ ۷۵٪ ۱۰۰٪ 

انی در های بیمارستگیری و برگزاری جلسات اشتراک تجربیات کمیتهگزارش
 ای بیمارستانبهبود جو حرفه

های درصد پیشرفت برنامه طبق گام
 اجرایی

۳۰٪ ۵۰٪ ۷۵٪ ۱۰۰٪ 
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 شاخص عملکردی اقدام )فعالیت( برنامه راهبرد ردیف
 )کمی یا کیفی(

 های برنامهدرصد انتظار پیشرفت در سال

۱۳۹۷ ۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰ 

۶ 

ان
رم

ه د
وز

ر ح
ت د

لاعا
اط

ی 
ور

فنا
عه 

وس
ت

ت( 
لاعا

اط
ی 

ور
فنا

رو 
آما

ت 
یری

مد
 با 

رک
شت

)م
 

 های بیمارستانی HISارتقای 

و انتخاب شرکت  RFP سامانه، تدوینها و الزامات تحلیل نیازمندی
 نرم افزار ۀهنددارائه

های رصد پیشرفت برنامه طبق گامد
 شدهتعیین

۲۵٪ ۵۰٪ ۷۵٪ ۱۰۰٪ 

 ازی و ارزیابی سامانه اطلاعاتی در مراکز منتخبطراحی، پیاده 
های درصد پیشرفت برنامه طبق گام

 شدهتعیین
۲۵٪ ۵۰٪ ۷۵٪ ۱۰۰٪ 

 


